
 

TILLÄGGSAVTAL FÖR KORTSYNK (användare) 
 
Detta tilläggsavtal (”Tilläggsavtalet”) har träffats mellan: 1. Användaren, i enlighet med 
definitionen i Bokio Group AB:s allmänna villkor gällande tillhandahållande av produkter och 
tjänster (“Användaren”), som utgörs av den Användare som samtyckt till att Bokio Group AB 
samlar in transaktionsdata och 2. Bokio Group AB, org. nr. 556873-7877, med adress 
Kungsportsavenyn 34, 411 36 Göteborg, Sverige, (”Bokio”) (var och en ”Part” och 
gemensamt ”Parterna”).  
 
Tilläggsavtalet utgör ett tillägg till Bokios allmänna villkor (”Villkoren”) och reglerar 
Användarens rättigheter och skyldigheter vid användandet av den i Bokio integrerade 
tilläggstjänsten som möjliggör automatisk insamling, överföring och övervakning av 
transaktionsdata från anslutna betalkort (“Kortsynk”). Kortsynk tillhandahålls av 
Astrada Technologies Limited (“Astrada”), och Kunden, i enlighet med definitionen i 
Villkoren, har accepterat Tilläggsatal för Kortsynk (integration) och därigenom aktiverat 
funktionen. 
 
Genom att registrera ett betalkort (i) intygar Användaren att hen är den rättmätige 
innehavaren av betalkortet samt (ii) accepterar och samtycker Användaren till 
bestämmelser och villkor i detta Tilläggsavtal. Vid eventuella motstridigheter mellan 
Tilläggsavtalet och Villkoren ska Tilläggsavtalet äga företräde avseende Användarens 
rättigheter och skyldigheter vid användandet av Kortsynk.  
 
Om inte annat uttryckligen anges har samtliga definitioner (ord skrivna med stor 
bokstav, t.ex. Användare) i detta Tilläggsavtal samma betydelse som i Villkoren. 
 

1.​ Transaktionsövervakning 

1.1.​ Bokio samarbetar med Astrada samt Visa och Mastercard 
(“Betalningsnätverken”) för att övervaka korttransaktioner vid användningen 
av Kortsynk. Användaren auktoriserar Astrada och Betalningsnätverken att 
övervaka de transaktioner som görs med registrerade betalkort för Kundens 
utläggshantering. 

1.2.​ Astrada samlar in kort- och transaktionsuppgifter inklusive, men inte begränsat 
till, kortnummer, utgångsdatum, transaktionsdatum/tid, handlare och belopp. 
Användaren samtycker till, i den mån det erkänns under tillämplig lag, att ge 
Betalningsnätverken tillgång till och dela transaktionsuppgifterna med Bokio 
och Kunden för att Kunden ska kunna använda Kortsynk. 

2.​ Begränsningar i transaktions- och kortbehörighet 

2.1.​ Användaren godkänner och är införstådd med att Betalningsnätverken kan vara 
oförmögna att övervaka varje enskild transaktion som görs med det 



 

registrerade betalkortet. Exempel på transaktioner, händelser och 
begränsningar som inte kan övervakas inkluderar (men är inte begränsat till): 

●​ Saldoöverföringar 
●​ Betalningar av befintliga saldon 
●​ Transaktioner som inte behandlas eller skickas via 

Betalningsnätverken för behandling 
●​ Interna transaktioner 

2.2.​ Alla kort går inte att registrera för att användas inom ramen för Kortsynk. 
Följande korttyper är uttryckligen undantagna registrering för Kortsynk: 

●​ Statligt administrerade förbetalda kort (inklusive EBT-kort) 
●​ Sjukvårdskort 
●​ Förbetalda försäkringskort 
●​ Betalkort och förbetalda kort utfärdade till konsumenter  

2.3.​ För mer information om kort- och transaktionsbehörighet, se Astradas gällande 
produkttäckning här. 

3.​ Avslut och radering av kort 

3.1.​ Användaren och/eller Kunden kan när som helst välja att avsluta Kortsynk 
genom att ta bort registrerade betalkort. Övervakningen från 
Betalningsnätverkens, Bokios och Astradas sida upphör omedelbart efter att 
kortet eller korten har raderats. 

4.​ Ansvarsbegränsning 

4.1.​ Bokio, Astrada och Betalningsnätverken ska inte hållas ansvariga för några 
skador (direkta eller indirekta) som Användaren och/eller Kunden kan drabbas 
av i samband med (i) Kortsynk eller (ii) Användarens användning av eller 
oförmåga att använda Kortsynk. 

4.2.​ Kortsynk tillhandahålls i befintligt skick och i mån av tillgänglighet. Bokio, 
Astrada och Betalningsnätverken lämnar inte någon garanti för att Kortsynk eller 
de resultat som erhålls från Kortsynk kommer att (i) vara korrekta, (ii) uppfylla 
Användarens och/eller Kundens krav, eller (iii) vara oavbrutna, säkra, i rätt tid 
eller felfria. 

5.​ Skadeslöshetsförbindelse 

5.1.​ Användaren ska hålla Bokio, dess funktionärer, styrelseledamöter, aktieägare, 
anställda, Betalningsnätverken samt Astrada skadeslösa från och mot alla krav, 
stämningar, processer, förfaranden, förluster, skulder och kostnader (inklusive 
men inte begränsat till advokatkostnader), oavsett om det grundar sig på 
utomobligatoriskt ansvar, avtal eller annat, som uppstår på grund av eller kan 
hänföras till Användarens brott mot detta Tilläggsavtal eller någon aktivitet som 
Användaren utför inom ramen för användandet av Kortsynk. 

6.​ Övriga villkor 
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6.1.​ Vid tillhandahållandet av Kortsynk agerar Kunden som personuppgiftsansvarig 
och Bokio som personuppgiftsbiträde. Behandling av personuppgifter i 
samband med Kortsynk sker i enlighet med det vid var tid gällande 
personuppgiftsbiträdesavtal som ingåtts mellan Kunden och Bokio.  

6.2.​ För övriga villkor som rör Kortsynk hänvisas till Villkoren, vari information om 
bl.a. betalning, ändring av villkor, uppsägning, tvist m.m. regleras.  
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