Allmanna villkor

Anvandarvillkor for anvandning av Bokios betaltjanster

[ webbtjansten www.bokio.se och via appar erbjuder Bokio AB
betaltjanster ("Tjdnsterna”). Bokio AB ar ett helagt dotterbolag i Bokio
Group ABs koncern.

Har foljer de villkor ("Villkoren") som reglerar hur du som foéretradare
("Foretradaren”) for det bolag du foretrader ("Bolaget”) far anvanda
Tjansterna. Som anvandare av Tjdnsterna ska du ha en fullmakt fran
Bolaget som ger dig befogenhet och behorighet att anvanda Tjansterna
pa det satt du gor.

Villkoren utgor ett bindande avtal mellan Bolaget och Bokio AB, org.nr
559053-8426 ("Bokio"). Villkoren anses vara godkdnda av dig och
Bolaget varje gang du eller Bolaget anvander Tjansterna. Om du eller
Bolaget inte godkanner Villkoren, ska varken du eller Bolaget anvanda
Tjansterna.

1. Bakgrund och definitioner

1. Bokio har som betalningsinstitut som enligt Lagen
(2010:751) om betaltjanster tillstand av
Finansinspektionen att tillhandahalla betaltjanster
(Finansinspektionens ID-nummer 45606). Bland Tjansterna
ingdr bland annat att ta emot kunders medel pa konton.

2. Bokio erbjuder Bolaget mojligheten att anvdnda Tjansterna.
Villkoren, tillsammans med de bilagor som Villkoren
hanvisar till, reglerar uttémmande relationen mellan Bokio
och Bolaget. Villkoren och dess bilagor bendmns nedan
antingen som Villkoren eller som "Avtalet”. Om det i
avtalsdokumenten forekommer motstridiga bestimmelser,
galler, om inte annat uttryckligen framgar, Villkoren fore
bilagorna och bilagorna sinsemellan i nummerordning.

3. "Tjansterna” omfattar samtliga betaltjanster som Bokio t
illhandahaller via appar, tjanster och webbplatser.



2. Registrering hos Bokio och anvandning av Tjansterna

1. Foretradaren har a Bolagets vagnar framstallt en begaran
om att bli kund hos Bokio genom en digital
identifieringsfunktion och accept av Villkoren. Bokio har
ratt att begdra kompletterande uppgifter infér provning av
om begaran ska accepteras eller inte. For det fall att Bolaget
nybildas, registreras Bolaget hos Bokio utifran de uppgifter
som lamnas vid registrering av ansokningsformularet.

2. Foretradaren ar inforstadd med att Villkoren, i tillampliga
delar, aven ager tillampning i forhallande till Foretradaren
och dennes anvandning av Tjansterna. Foretradaren och
Bolaget godkanner harigenom att Bokio tar
kreditupplysningar pa Foretradaren och pa Bolaget och
inhdmtar annan information om Foretradaren och Bolaget
som kan vara nédvandig for att bedoma om Foretradaren
och Bolaget uppfyller de krav som galler for Bolaget enligt
Bokios vid var tid gillande riktlinjer samt enligt tillamplig
lagstiftning, vilket inkluderar Lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

3. Foretradaren intygar genom digital signering av Villkoren
att Foretradaren har behorighet och befogenhet att inga
Avtalet a Bolagets vagnar. For det fall Foretradaren av
nagon anledning inte langre har behorighet eller befogenhet
att traffa avtal for Bolagets rakning ska Foretradaren
omgdende kontakta Bokio. Bokio har da ratt att omgaende
stanga av tillgdngen till Tjansterna och sdaga upp Avtalet.

4. Det finns sarskilda villkor for anvandning av kort. Dessa
framgar av Kortavtalet i Bilaga 1 hartill. Kortavtalet utgor en
integrerad del av Villkoren.

5. Bokio dger ratt att vagra Foretradaren och Bolaget att bli
kund utan angivande av skal.

6. Foretradare som har inforsel eller annan typ av utmatning
av 1on eller ar satt under féormyndarskap eller pa annat satt
inte forfogar 6ver sin 16n eller har mojlighet att fritt inga
avtal ager inte ratt att registrera Bolaget hos Bokio.



3. Bokios tjanster

1. Tjansterna som Bokio utfor kan komma att férandras och
tjanster kan laggas till eller tas bort I6pande. Féorandringar
som kan vara till Bolagets nackdel meddelas Bolaget
elektroniskt i sa god tid som mojligt i forvag och trader i
kraft det datum som Bokio anger. For det fall Bolaget inte
onskar fortsatta anvanda Tjansterna finns mojlighet att sdga
upp Avtalet i enlighet med de bestammelser som féljer av
punkt 16 om uppsagning.

2. Bokio erbjuder Bolaget mojlighet att satta in medel pa
Bolagets foretagskonton ("Bolagets Konton”) hos Bokio.
Medlen forvaras pa ett klientmedelskonto hos Svenska
Handelsbanken eller hos SEB i enlighet med Lagen
(1944:181) om redovisningsmedel.

3. For insattningar pa Bolagets Konton hos Bokio utgar ingen
ranta. Insattningarna syftar till att moéjliggoéra framtida
betalningar via Tjansterna.

4. Anvandare som for Bolagets rakning ska ha ratt att forfoga
over Bolagets Konton identifierar sig med en digital
identifieringsfunktion. Bokio ges ratt att utféra betalorder
eller annan atgard i enlighet med den instruktion som ges
via Tjansterna efter inloggning eller efter verifiering av
anvandarens identitet per telefon.

5. Bolaget forbinder sig att inte lata annan obehorigen ta del
av Bolagets inloggningsuppgifter till Tjansterna eller i 6vrigt
anvanda Tjansterna med Bolagets inloggningsuppgifter. Det
aligger Bolaget att forvara losenord och digitala sigillnycklar
pa ett betryggande satt och vidta alla rimliga atgarder for att
forhindra att dessa anvands obehdrigen. Det aligger Bolaget
att se till att motsvarande iakttas av Bolagets Foretradare,
anstallda och andra som anvander Tjdnsterna for Bolagets
rakning. Savida annat inte foreskrivs i tvingande lag,
friskriver sig Bokio fran allt ansvar for skada som
uppkommer genom obehorigt eller felaktigt anvandande av
l6senord och digitala sigillnycklar eller sigillprogram.
Bolaget ska omedelbart informera Bokio vid misstanke om
obehorig anvdandning av Tjansterna.



. Bokio tillhandahaller Bolagets kontoinformation via
Tjansterna.

. Bokio har ratt att utfora sina skyldigheter enligt Avtalet
genom underleverantor som Bokio viljer.

. Bokio kan komma att kontrollera konto- och
betalningsinformation mot bland annat sanktions-,
terroristfinansierings- och penningtvattslistor. Bokio har
ratt att frysa medel eller betalningstransaktioner om Bokio
misstanker brott mot lagar och regler i allmanhet, och lagar
och regler som ska férhindra penningtvatt, finansiering av
terrorism och brott mot sanktioner i synnerhet.

. Bolaget ska sa snart det kan ske efter att Bolaget har fatt
kdnnedom om felaktigt eller obehorigen utférda
betalningstransaktioner meddela Bokio och begara rattelse.
Meddelande till Bokio far dock aldrig ske senare dn en
manad efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller sen
reklamation forlorar Bolaget ratten att dberopa felet.

10.Vid debitering av Bolagets Konton aligger det Bolaget att

tillse att tillrackliga medel finns innestdaende pa kontot.
Bokio har ratt att neka uppdrag om detta inte ar fallet. Om
Bokio utfor uppdraget och brist uppkommer pa kontot ska
Bolaget omedelbart tacka bristen. Bokio har ratt att
debitera 6vertrasseringsavgift vid brist pa Bolagets Konton.
Detta giller dven om bristen uppkommer pa grund av avgift
som Bokio debiterat.

11.Samtliga av Bolagets Konton omfattas av den statliga

insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden upp till ett
belopp som motsvarar Bolagets totala behallning pa alla
Bolagets Konton, dock som hogst ett belopp som motsvarar
100 000 Euro vilket Riksgalden fran tid till annan beslutar
om.

12.Bolaget ger Bokio ratt att lamna ut kundinformation till

andra finansiella foretag, underleverantorer och svenska
och utlandska myndigheter, forutsatt att sadant utlimnande
inte strider mot gallande lagstiftning.



13.Bokio forbehaller sig ratten att aterta belopp som felaktigt

krediterats ett av Bolagets Konton.

14.Insattningar hos Bokio, dar den slutgiltiga mottagaren inte

4. Pris

kunnat identifieras och som ingen kunnat bevisa sitt
ansprak pa, tillfaller Bokio efter tre ar.

Om Tjansterna inte ingar som en del i ett erbjudande
Bolaget tecknat sig for genom Bokio Group AB sa ska
Bolaget manadsvis erlagga den ersattning som framgar av
Bokios prislista vid varje given tidpunkt. Bokio har ritt att
efter godkdnnande av Bolaget manadsvis dra ersattningen
direkt fran Bolagets Konton. For det fall Bolaget inte har
tackning for betalningen eller annars inte godkanner
betalningen ska drdjsmalsranta utga med gillande
referensranta plus 8 procentenheter. For det fall
referensrantan ar negativ ska drojsmalsranta utga med 8
procent.

5. Begransning av dtkomst till Tjansterna

1.

Bokio ska strava efter att erbjuda basta mojliga
tillganglighet till Tjansterna och med minimala stérningar.

Om tillhandahallandet av Tjansterna medfor risk for skada
for Bokio eller for annan kund till Tjansterna, far Bokio
vidta sddana atgarder som dr nodvandiga med hansyn till
omstandigheterna (inklusive stinga av eller begransa
atkomsten till Tjansterna). Bokio dger dven ratt att sparra
Bolagets Konton om det foreligger risk for en icke saker
anvandning av betalningsinstrument eller vid misstanke om
att betalningsinstrumentet obehoérigen anvants. Bolaget ska
snarast mojligt underrattas om atgarder som vidtas i
forhallande till Tjansterna. Bokio lamnar dock inte ndgot
meddelande om Bokio ar forhindrad att gora detta av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets
foreskrift. Bokio ska hava sparren eller ersatta Tjansterna
inom skalig tid fran det att skilen for sparren inte langre
existerar.



3. Bokio har ratt att vidta planerade atgarder som paverkar
tillgangligheten till Tjansterna om det ar pakallat av
tekniska, underhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal.
Bokio ska utfora sadana atgarder skyndsamt och pa ett satt
som begransar storningarna. Bokio ska meddela Bolaget
inom skalig tid fore det att atgarden vidtas och om mojligt
forlagga planerade atgarder utanfér normal arbetstid.

4. Bokio har ratt att forhindra och blockera Bolagets
anvandning av Tjansterna om Bolaget, Foretradaren,
anstdllda eller andra som anvander Tjansterna for Bolagets
rakning anvander Tjansterna i strid med géallande
lagstiftning. Bokio ska underratta Bolaget om denna ratt
utnyttjas.

6. Ansvarsbegransning

1. Savida inte annat foreskrivs i tvingande lagstiftning,
ansvarar Bokio inte for ndgon direkt eller indirekt skada
som uppstar till f6ljd av eller i samband med
tillhandahallandet av Tjansterna. Detta galler oavsett hur
skadan eller forlusten orsakats (inklusive skada eller forlust
orsakad av oaktsamhet) och om skadan var férutsebar eller
inte vid Avtalets ingdende (dven om Bokio upplysts om
risken for sddan skada eller forlust).

2. Om inte annat foreskrivs i tvingande lagstiftning, ansvarar
Bokio inte i ndgot fall for indirekt skada eller forlust som
uppstar under eller i samband med Avtalet, inklusive men
inte begransat till utebliven vinst, forlust av anseende eller
goodwill, produktionsbortfall, forlust av affarer eller
affarsmojligheter, inkomstforluster eller forvantade
besparingar, eller forlust av och/eller skadad data eller
information. Detta galler oavsett hur skadan eller forlusten
orsakats (inklusive skada eller forlust orsakad av
oaktsamhet) och om skadan var férutsebar eller inte vid
Avtalets ingdende (dven om Bokio upplysts om risken for
sadan skada eller forlust).

3. Skulle skadestandsansvar uppsta for Bokio, ar Bokios
ansvar, om inte annat foreskrivs i tvingande lag, begransat



till 0,5 prisbasbelopp, enligt Socialférsakringsbalken
(2010:110), eller dess framtida motsvarighet.

4. I den man skadestandsansvar eller annat ansvar skulle
uppsta for Bokio utover vad som anges i Villkoren pa grund
av oaktsamhet eller uppsat fran Bolagets sida ska Bolaget
halla Bokio skadeslost fran ansvar, skador och forluster,
samt for skaliga och verifierade kostnader och utlagg
(inklusive rattsliga kostnader).

5. Bokio ar inte ansvarig for skada i fall av osedvanliga eller
oforutsagbara omstandigheter som Bokio eller den Bokio
anlitat inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit omojliga for Bokio att avvarja trots
anstrangningar. Exempel pa sdidana omstandigheter ar
allman arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag,
oversvamning, pandemi, epidemi, karantdn, virusutbrott,
terroristattack, andrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantor pa grund av omstandighet som har
angivits. Bokio ansvarar heller inte da Bokio handlar i
enlighet med svenskt eller utlandskt lagbud. Vad som sags i
denna punkt giller aven underleverantorer som Bokio
anlitar. Foreligger hinder for Bokio att verkstalla betalning
eller att vidta annan atgard pa grund av omstandighet som
anges ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort.

7. Friskrivning for fel

Om inte annat foreskrivs i tvingande lagstiftning, lamnar
Bokio inga garantier for att ndgon av Tjansterna som
tillhandahalls av Bokio (inklusive webbplatser) fungerar
felfritt eller att Bokios webbplatser eller dess servrar ar fria
fran datavirus eller andra skadliga funktioner eller
mekanismer. Om anvandningen av Tjansterna leder till
forlust av data eller ndgra andra kostnader sa ar inte Bokio
ansvarigt for dessa kostnader. Tjansterna och dess innehall
tillhandahalls i "befintligt skick” utan nagra garantier av
nagot slag. I den fulla utstrackning lagen tillater, friskriver
sig Bokio fran alla garantier, uttryckliga eller implicita,



inklusive garantier for saljbarhet, lamplighet for vissa syften
och icke-intrang. Bokio lamnar inga garantier gallande
exaktheten, tillforlitligheten, fullstandigheten eller
aktualiteten for Tjansterna, inklusive dess innehall,
programvara, text, grafik och lankar.

8. Immateriella rattigheter

1. Bokio, eller i tillampliga fall dess licensgivare, innehar
samtliga rattigheter inklusive immateriella rattigheter
(innefattande men inte begransat till patent, upphovsratt,
varumarken och know-how) hanférbara till Tjansterna och
dari ingdende programvara. Inget i Villkoren ska tolkas som
att i denna punkt 8.1 ndamnda rattigheter eller del darav
overgar till Bolaget. Bolaget erhaller genom Avtalet endast
den begransade nyttjanderatt till Tjansterna som sarskilt
framgar av Avtalet.

2. Bokio innehar samtliga rattigheter inklusive immateriella
rattigheter (innefattande men inte begransat till patent,
upphovsratt, varumarken och know-how) hanforbara till
utveckling av Tjdnsterna, vilka utfoérs i samband med
fullféljandet av Avtalet, oavsett om sadan utveckling sker pa
uppdrag av eller i enlighet med instruktioner fran Bolaget
eller pa Bokios eget initiativ. Sddan utveckling ska utgora en
del av Tjansterna och omfattas av bestimmelserna i
Villkoren. Bolaget erhaller genom Avtalet endast den
begransade nyttjanderatt till sdidan utveckling som sarskilt
framgar av Avtalet.

3. Ide fall rattigheter, inklusive immateriella rattigheter,
avseende utveckling av Produkten enligt tillamplig
tvingande lag tillkommer Bolaget och punkt 8.2 darmed inte
gar att tillampa, ska Bokio ha en icke-exklusiv, kostnadsfri
och i tiden obegransad ratt att ateranvanda (innefattat
ratten att fritt anvanda, utveckla, andra och licensera till
tredje part) utvecklingen i sin verksamhet. I de fall Bolaget
planerar att 6verlata rattigheterna till tredje part atar sig
Bolaget att innan rattigheterna overlats till annan, ge Bokio
ratt att forvarva utvecklingen mot skalig ersattning.



9. Overlatelse

10.

11.

12.

1.

Foretradaren och Bolaget forbinder sig att inte helt eller
delvis overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Villkoren utan Bokios féregdende skriftliga samtycke.

Bokio har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag som ingar i
samma koncern som Bokio. Bokio dger ocksa ratt att
overlata fakturor, exempelvis enligt I16sning for factoring.

Andringar

Bokio har ratt att ensidigt dndra Villkoren genom
meddelande till Bolaget. Sddana dndringar av Villkoren ska
trada i kraft fran det datum Bolaget accepterar Villkoren,
eller 30 dagar fran det datum som Bokio har informerat
Bolaget och om dndringarna. Om dndringarna inte
accepteras har Bolaget inte ratt att fortsiatta anvanda
Tjansterna.

Meddelanden

Meddelanden till Bolaget kommer i huvudsak att lamnas till
Bolaget via Tjansterna. Det ar Bolagets ansvar att anvanda
Tjansterna for att ta del av meddelanden. Bokio tar inget
ansvar for att meddelande inte nar Bolaget.

Bolaget ansvarar for att omgaende meddela Bokio om
andring av namn, adress, e-post, telefon eller andra
uppgifter som ar av vikt for kommunikation under Avtalet.
Har Bokio skickat meddelande till Bolagets senast uppgivna
adress, ska meddelandet anses ha kommit Bolaget tillhanda
senast den sjunde dagen efter avsindandet. Meddelande
som sdnts via Tjansterna eller med e-post ska anses ha natt
Bolaget omedelbart.

Ogiltighet

Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenamnd skulle
finna att ndgon bestammelse i Avtalet ar ogiltig eller icke-
verkstallbar, ska bestimmelsen i fraga och alla 6vriga
bestimmelser vara gallande och verkstallbara i den



13.

14.

15.

utstrackning som tillamplig lag tillater, och Parterna ska
lojalt forhandla med varandra i syfte att 6verenskomma om
nodvandiga forandringar av Avtalet for att vidmakthalla
Avtalets struktur, syfte och anda.

Penningtvatt

Enligt lagen (2017:630) om dtgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och Finansinspektionens
foreskrifter FFFS 2017:11 galler sarskilda bestammelser vid
etablering av en affarsrelation med person som har eller
tidigare har haft viktiga offentliga funktioner, sdsom
statschef, regeringschef, minister, vice eller bitradande
minister, parlamentsledamot, domare i hogsta domstolen,
hogre tjansteman vid revisionsmyndighet, ledamot av
centralbanks styrande organ, ambassador, hogre officer i
Forsvarsmakten eller annan liknande stallning och sadana
personers narmsta familjemedlemmar och kdnda
medarbetare, ("PEP)”. Genom anvdndandet av Tjansterna
bekraftar Bolaget och Foretradaren att denne inte har status
av PEP eller forekommer pa ndgra sanktionslistor.

Behandling av personuppgifter

. Med anledning av Avtalet kommer Bokio att behandla

personuppgifter pa uppdrag av Bolaget. Parterna har darfor
ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal, se Bilaga 2.

. Bokios integritetspolicy som finns tillganglig pa foljande

lank https://www.bokio.se/gdpr/integritetspolic
innehaller information om den personuppgiftsbehandling
som Bokio utfor for egen rakning och som Bokio ar
personuppgiftsansvarig for.

Sekretess

. Vardera parten forbinder sig att under avtalstiden inte utan

den andra Partens skriftliga medgivande till tredje man
utlamna information (oavsett om den ar muntlig eller i
skriftlig, elektronisk eller annan form), om den andra
partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet eller annars anvanda sddan
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16.

17.

information for nagot annat andamal an parts fullgérande
av sina ataganden enligt Avtalet. Som affars- eller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som parten
angivit vara konfidentiell.

. Sekretesskyldigheten galler inte sddan information som

part kan visa blivit kdnd for honom pa annat sitt 4n genom
Avtalet eller som ar allmant kand. Sekretesskyldigheten
galler inte heller nar part enligt lag, annan forfattning eller
myndighets beslut ar skyldig att lamna ut uppgifter.

Uppsagning av Avtalet

. Avtalet giller tills vidare. Vardera part kan, utan angivande

av skal, nar som helst sdga upp Avtalet med iakttagande av
30 dagars skriftligt varsel. Vid Avtalets upphdrande har
Bolaget att erldgga samtliga utestaende avgifter. Darefter
har ingen av parterna nagra ansprak pa den andra parten
till f6ljd av Avtalets upphorande.

. Om Bolaget eller Foretradaren inte har fullgjort sina

forpliktelser enligt Avtalet eller i 6vrigt gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott har Bokio ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan. Om Bolaget eller Foretradaren
avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap
7§ Foraldrabalken forordnas, upphor Avtalet och ratten att
anvanda Tjansterna automatiskt.

Tvistelosning och tillamplig lag

. Tvistianledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol

med Goteborgs tingsratt som forsta instans.

. Avtalet, inklusive punkt 17.1, ska tolkas och tillampas i

enlighet med svensk ratt, dock utan iakttagelse av sddana
internationellt privatrattsliga bestimmelser som medfor
tillampning av ratten i ndgon annan jurisdiktion.
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Bilaga 1 - Kortavtal

1. Kortet

1. Dessa villkor galler Bolaget som har ett konto hos Bokio AB,
org.nr 559053-8426, Box 24288, 104 51 Stockholm
("Bokio”). Genom att aktivera Kortet godkanner Bolaget
dessa villkor och de bilagor som hanvisas till hari. Villkoren
och bilagorna bendmns nedan gemensamt som
"Kortavtalet”.

2. Kortet tillhandahalls av Bokio AB, Box 24288, 104 51
Stockholm (organisationsnummer 559053-8426)
(varumarkespartner) och har utfirdats av UAB Payrnet, ett
litauiskt foretag med registreringsnummer 305264430,
med sate pa Giruliy gatvé 20, LT-12123 Vilnius, Litauen,
godkant och reglerat i Litauen av den litauiska
centralbanken for utgivande av elektroniska pengar
(tillstandsreferens 72, utfardat 2020-08-28). I framtiden
kan Kortet utfiardas av en annan utfardare an UAB Payrnet.
Bokio kommer da att informera om detta och Kortavtalet
fortsatter att vara giltigt enligt sin davarande lydelse.

3. Dessa villkor finns tillgdngliga online pa www.bokio.se samt
i applikationer som tillhandahalls av Bokio. Bolaget kan
begdra en kopia av villkoren nar som helst under
Kortavtalets giltighetstid.

4. Bolaget har vid registrering pa www.bokio.se eller i nagon
av Bokios applikationer accepterat Bokios allmadnna villkor
for finansiella tjanster. Om det forekommer motstridiga
bestimmelser i de allmanna villkoren och i Kortavtalet,
galler, om inte annat uttryckligen framgar, Kortavtalet
framfor de allmanna villkoren.

2. Definitioner

1. I dessa villkor har féljande ord och fraser den betydelse som
anges i listan nedan:

1. Kortavtalet - har den betydelse som anges ovan.
2. Bankdag - betyder en dag nar svenska banker har
oppet for verksamhet i den utstrackning som kravs
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for genomforande av en Transaktion, normalt en
vardag.

. Betalningsorder - avser ett uppdrag fran
Kortinnehavaren om att en Transaktion ska
genomforas.

. Betalningsmottagare - avser en aterforsaljare, butik
eller annan leverantor av varor och/eller tjanster som
godkanner betalning med kort, kortnummer, PIN-kod
eller kort samt underskrift.

. Betalningsmottagarens Bank - avser den inlésande
banken som anvands av Betalningsmottagaren i syfte
att erhdlla betalningar som uppkommer genom
Transaktionerna.

6. Betalningssystem - betyder Mastercard.

7. Blankett Kontoinnehavare - avser den blankett som

maste fyllas i och undertecknas av Bolaget for att
kunna koppla Kort till Kontot.

. Blankett Kortinnehavare - avser den blankett som
maste fyllas i och undertecknas for varje Kort som
Bolaget vill koppla till Kontot.

. Bolaget- avser den juridiska person som efter
ansokan beviljats att 6ppna ett Konto hos Bokio och
till vars anstallda eller foretradare ett eller flera Kort
har utfardats. Bolaget ar skyldigt att tillse att
Kortinnehavarna féljer Kortavtalet och de
instruktioner som Bokio meddelar.

10.Forteckning Kortinnehavare - Varje utfardat Kort ar

hanforligt till en Blankett Kortinnehavare och finns
upptagen i en forteckning 6ver kortinnehavare.

11.Identitetskontroll - innebar att Kortinnehavarens

identitet och adress bekraftas genom (i) en
elektronisk kontroll av Kortinnehavarens
personuppgifter, (ii) att identitetshandlingar
tillhandahalls.
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12.Konto - avser kontot som Bolaget 6ppnar hos Bokio
efter godkdnd och beviljad ansdkan.

13.Kort - avser ett bankkort som ar utstallt till relevant
Kortinnehavaren i form av ett foretagskort fran Bokio
(inklusive ersattningskort) och som ar kopplat till
Bolagets Konto. Med Kort/Kortet avses ocksa
uppgifter om ett kort som gor det moijligt att
genomfora en Transaktion.

14.Kortinnehavare - avser en hos Bolaget anstalld
person som av Bolaget och Bokio medgivits ratten att
fa ett Kort tillhorande Kortavtalet utfardat i sitt namn.
Bokio har ratt att neka en viss person kort utan att
specificera skalen for sitt beslut. Kortinnehavaren ska
tillse att Kortet hanteras enligt villkoren.

15.Kortutstadllaren - avser UAB Payrnet.

16.PIN-kod - betyder personlig kod, d.v.s.
sdkerhetskoden som anvands vid
initiering/godkannande av en Transaktion.

17.Transaktion - betyder insattning, uttag, betalningar
och 6verforingar till eller fran Kontot.

18.Uttagsautomat - betyder en obemannad
sjalvbetjaningsterminal for uttag av kontanter och
genomforande av betalningstransaktioner,
exempelvis en Bankomat.

3. Ansoka om ett Kort

1. Ansokan om Kort kan goras av Bolaget. Bolaget forbinder
sig att identifiera Kortinnehavaren och intygar detta genom
Blankett Kortinnehavare och Forteckning Kortinnehavare.

2. Genom att ansoka om ett Kort bekraftar Bolaget att detta ar
inforstatt med att Bokio kan begdra in handlingar som
styrker Kortinnehavarens identitet och/eller genomféra
Identitetskontroll, genomfora kreditupplysning samt
kontroll mot sanktionslistor avseende de internationella
sanktioner som Bokio beaktar i sin verksamhet.
Identitetshandlingar kan i forekommande fall
tillhandahallas av Bolaget for Kortinnehavarens rakning.
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3.

Priserna for Kort framgar av Bokios vid var tid gillande
prisplaner som finns tillgangliga pa www.bokio.se samt i
Bokios applikationer.

4. Anvandning av Kort

1.

Kortet tillhandahalls till Kortinnehavaren for att gora
betalningar enbart for Bolagets rakning inom ramen for
Bolagets naringsverksamhet. Bolaget kan darmed inom
dessa ramar definiera vilken typ av inkép som avses eller
specifika anledningar till att anvanda Kortet for
foretagsutgifter. Kortet far inte anvandas for
Kortinnehavarens privata inkop.

Kortet ar ett forutbetalt kort som kan anvandas for
betalning av varor och tjanster hos forsaljningsstallen som
skyltar med kortsystemets logotyp, t.ex. Mastercard. Kortet
kan anvandas for att betala hela eller delar av kdpesumman.
Om Kortet anvands for en del av kpesumman kravs det att
Kortinnehavaren betalar det utestdende beloppet pa annat
satt, till exempel kontant eller med kort, forutsatt att
Betalningsmottagaren accepterar en kombination av olika
betalningsmetoder.

Kortet maste aktiveras via sms eller online-registrering pa
www.bokio.se. Ovanstaende galler inte vid nytt Kort om det
tidigare Kortet har varit borttappat eller stulet och forlusten
har rapporterats till Bokio i enlighet med dessa villkor.

Inkop med Kortet far inte 6verstiga saldot pa Bolagets
Konto. Saldot pa Kontot kommer att minska med beloppet
for varje kop som Kortinnehavare gor. Om ett inkop
overskrider gransen for tillgangligt saldo kommer
Transaktionen att avvisas. Kortets koputrymme kan, utéver
saldot pa Kontot, begransas av generella beloppsgranser for
inkop respektive uttag, bade per period och per tillfille.
Overskridande av beloppsgrinserna kan medféra att en
Transaktion inte kan genomforas.

Kortet kan anvandas for att gora inkop i butiker, via internet
eller 6ver telefon. Kortet kan anvandas for att ta ut
kontanter i en Uttagsautomat. Kortet fungerar som ett
betalkort med stod av Bolagets Konto. Det ar inget
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checkgarantikort eller kreditkort. Kortet far inte anvandas i
strid med gallande lagstiftning.

6. Kortet kan inte anviandas om inte Mastercard kan fa
bekraftelse online pa att saldot pa Bolagets Konto racker for
att genomfora Transaktionen.

7. Bokio kan sparra Kortet eller PIN-koden pa rimliga grunder
sdsom:

1. sdkerheten gillande Kort, kortnummer eller PIN-kod;
eller

2. misstankt icke auktoriserad eller bedraglig
anvandning av Kort eller PIN-kod.

Bokio kommer om det ar mojligt att informera Bolaget
innan Kortet eller PIN-koden sparras samt om skalen till
detta. Om det inte ar mojligt kommer Bokio att informera
Bolaget direkt efterat. Informationskravet galler inte dar det
skulle sta i strid med rimliga siakerhetsatgarder eller dar det
skulle vara olagligt.

8. Bokio ansvarar inte for kvaliteten, sdkerheten, legitimiteten
eller nagra andra aspekter pa nagra varor eller tjanster som
kops med Kortet. Bokio dr inte ansvariga for om ett
forsaljningsstalle inte godtar Kortet.

5. Transaktioner

1. For att en Transaktion ska kunna genomforas maste
Kortinnehavaren uppge information och godkdnna
Transaktionen enligt nedan.

2. Kortinnehavarens godkannande kravs for all anvandning av
Kortet och for genomférande av en Betalningsorder.
Betalningsordern ska anses godkand genom (i)
Kortinnehavarens underskrift, (ii) anvandning av kortets
PIN-kod, (iii) att lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVC2 nummer om tillampligt), eller (iv) att
Kortet anvands i en apparat som inte kraver nagon kod till
exempel ett kontaktlost chipkort mot lasare.
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3. Kortinnehavaren forsakrar genom sitt godkdnnande att
Kortets beloppsgrans inte overskrids. Pa begaran ska dven
godkand legitimation uppvisas.

4. Tiden for mottagandet av en Betalningsorder ar nar den tas
emot av Bokio. Om mottagandet inte infaller under en
Bankdag kommer det att betraktas som om
Betalningsordern har mottagits nastféljande Bankdag.

5. En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavaren har godkant Transaktionen. Bolaget har
darvid inte ratt till aterbetalning av Bokio av en redan
godkand och genomférd Transaktion initierad av eller via
en Betalningsmottagare. Dock kan Kortinnehavaren - enligt
de villkor och inom den tid som Kortinnehavaren avtalat
med Betalningsmottagaren om - vanda sig till
Betalningsmottagaren vad galler en dnnu inte genomford
Transaktion, eller serie av Transaktioner, for att aterkalla
tidigare lamnad Betalningsorder.

6. Bokio kan vagra att genomféra en Transaktion om
uppkopplingen fran Betalningsmottagaren till Bokio inte
fungerar. Bokio kan ocksa vagra att genomfora en
Transaktion om:

1. Transaktionen kan medfora att tillgangliga medel pa
Bolagets Konto 6verskrids;

2. Transaktionen kan innebara att Kortets beloppsgrans
overskrids;

3. Bokio har rimliga skl att anta att det ar nédvandigt
for att folja reglerna for det Betalningssystem enligt
vilket Kortet ar utfirdat; eller

4. Bokio har rimliga skal att anta att det ar nddvandigt
for att folja gallande lagstiftning.

Vid eventuell vagran forbinder Bokio sig att underratta
Bolaget om skalen for vagran, om maijligt, och vilket
forfarande som tillampas for att ratta till de fel som kan ha
foranlett vagran. Vid skalig grund for vagran far Bokio ta ut
avgift for denna underrattelse.

6. Tid for genomférande av Betalningsorder
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1. Efter det att Betalningsmottagaren mottagit en
Betalningsorder fran Kortinnehavaren, avseende kop eller
uttag, overfors den till Bokio inom de tidsramar som
faststdlls i avtal mellan Betalningsmottagaren och
Betalningsmottagarens Bank. Efter det att Bokio har
mottagit Betalningsordern fran Betalningsmottagarens
Bank belastar Bokio Kontot med képbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tre Bankdagar
efter det att Kortinnehavaren har lamnat Betalningsordern
till Betalningsmottagaren, men det kan dven ske senare.

7. Transaktioner i utlindsk valuta

1. Kortet som ar utgivet i svenska kronor kan mot en avgift
anvandas for transaktioner i en annan valuta.

2. Transaktioner i en annan valuta an svenska kronor kommer
att raknas om till svenska kronor enligt den vdxelkurs som
Mastercard faststaller. Bokio tar ut en serviceavgift
(provision) i enlighet med vad som anges i den vid var tid
gallande prislistan pa www.bokio.se.

3. Vaxelkurserna kan dndras och den vaxelkurs som galler per
det datum da Transaktionen genomfors kanske inte ar
samma som den vaxelkurs som anvands per det datum da
Bokio konverterar avgiften for transaktionen och drar
serviceavgiften fran Kontot. Vilken vaxelkurs och
serviceavgift som anvands enligt denna punkt 7 framgar av
kontobeskedet som finns tillgangligt pa www.bokio.se.

8. Kontrollera saldot

1. For att kontrollera det tillgangliga saldot pa Kontot som
Kortet ar anslutet till eller for att se Bolagets Transaktioner,
logga in pa www.bokio.se.

9. Nir Kortet gar ut

1. Kortets sista giltighetsdag finns angivet pa Kortet. Kortet far
inte anvandas efter att det har upphort att galla.

2. Det nya Kortet kommer att stdllas ut utan kostnad och
skickas till den adress som har uppgivits enligt punkt 18
senast tva veckor fore sista giltighetsdag. Dessa villkor
kommer att vara fortsatt tillampliga for nya Kort.
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3. Bolaget ska meddela Bokio via www.bokio.se om Kortet inte
ska fornyas.

10.Reklamation

1. Det forsaljningsstdlle som tillhandahallit varor eller tjanster
som betalats med Kortet ansvarar for fel i varan eller
tjansten enligt respektive lands gallande lagstiftning.
Reklamation av varor eller tjanster som kopts med Kortet
skall darfor ske till det forsaljningsstalle dar inkopet gjorts.

2. Reklamation avseende fel i faktura skall ha kommit Bokio
tillhanda senast 8 dagar fran fakturadatum. I annat fall
forlorar Bolaget ratten att dberopa felet.

3. Reklamationer som galler felaktigt utforda Transaktioner
maste ha inkommit till Bokio senast 45 dagar efter att
Transaktionen bokférdes pa Kontot. Om reklamation inte
sker i enlighet med ovan forlorar Bolaget riatten att aberopa
att Transaktionen ar felaktig.

11.Kortinnehavarens ansvar

1. Kortet dr en personlig vardehandling som ska forvaras
sdkert, sa att annan inte ges tillfille att anvanda det.
Kortinnehavaren ansvarar for att Kortet forvaras tryggt
samt att det inte anvands obehorigen av ndgon annan.
Kortinnehavaren atar sig darfor att:

1. inte ldta ndgon annan anvanda Kortet;
2. signera Kortet direkt efter mottagandet;

3. inte avsloja PIN-koden for ndgon annan och att aldrig
skriva ner PIN-koden eller ndgon annan
sakerhetsinformation som har lamnats av BoKkio,
savida inte detta gors pa ett satt som gor det omoijligt
for ndgon annan att forsta informationen.
Kortinnehavaren ska dessutom omedelbart efter
mottagande av PIN-koden forstora det forseglade
kuvert och dokument som PIN-koden anges i;

4. bara ta fram Kortet, kortnumret eller PIN-koden for
att genomfora (eller forsoka genomféra) en
Transaktion;
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5. alltid skydda PIN-koden vid anvandning av Kortet sa
att andra personer inte far kunskap om den
sifferkombination som anvands;

6. standigt forvara Kortet pa ett tillrackligt sakert sitt sa
att det inte kommer i oratta hander eller obehérigen
anvands. Kortet far darfor exempelvis inte lamnas
kvar i obevakat hotellrum, tillfalligt boende, fordon,
vaska, jacka eller pa liknande plats som inte ar under
uppsikt; och

7. io0vrigt vidta erforderliga atgarder for att skydda
Kortet mot att det anvands pa obehorigt satt.

2. Sparranmalan ska goras omedelbart efter upptackt av
forlust av Kort eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt kinnedom om PIN-koden, eller att
Kort/kortnummer utnyttjas pa obehorigt satt.
Sparranmalan gors via telefon 08-502 540 86 eller via
www.bokio.se.

Efter sparranmalan ska polisanmalan géras om Kortet
anvants pa obehorigt satt.

3. Bokio kan ocksa begira att Bolaget inom sju dagar
skriftligen bekraftar forlusten, stolden eller det eventuella
missbruket. Skriftliga meddelanden ska tillstdllas Bokio AB,
Box 24288, 104 51 Stockholm. Kortinnehavaren ska ocksa
omedelbart upphora att anvanda Kortet, kortnumret eller
PIN-koden. Om Kortet aterfinns efter att en sparranmalan
har gjorts ska Kortet klippas itu och Bokio ska sa snart som
mojligt meddelas om att Kortet aterfunnits.

4. Nar sparranmalan har gjorts kan Bolaget ansdoka om ett nytt
Kort via telefon 08-502 540 86 eller via www.bokio.se.
Bokio tar ut en avgift for ersattningskort i enlighet med vad
som anges i Bokios prislista.

5. Om en obehorig Transaktion har orsakats av Bolaget, eller
av att Kortinnehavaren har asidosatt nagon av de
skyldigheter som aligger Kortinnehavaren att f6lja, ska
Bolaget sta for hela forlusten. Bolaget ansvarar dock inte for
forlust till foljd av obehorig Transaktion som genomforts
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efter det att Bolaget i enlighet med Bokios instruktioner,
anmalt att kortet ska sparras. Detta galler inte om Bolaget
eller Kortinnehavaren har handlat svikligt.

6. Om ett hogre belopp dn vad som finns tillgangligt pa Kontot
dras fran Kortet, dger Bokio ratt att krava omedelbar
betalning av Bolaget for den 6verskjutande summan som
inte tacks av tillgdngarna pa Kontot.

12.Forsenad betalning

1. Om betalning av skuld, ranta eller avgift inte sker i tid,
debiteras Bolaget en dréjsmalsranta samt en
paminnelseavgift. Dréjsmalsranta utgar med gallande
referensranta plus 8 procentenheter. For det fall
referensrantan ar negativ ska drojsmalsranta utga med 8
procent. Betriaffande paminnelseavgift, se vid var tid
gallande prislista pa www.bokio.se.

2. Bolaget ska aven ersatta Bokios kostnader och arbete for att
bevaka och driva in Bokios fordran hos Kontoinnehavaren
eller annan betalningsskyldig.

13.Avslut av Kort

1. Kortinnehavare/Bolaget dger ratt att avsluta Kortet
omedelbart. Avslut av Kort galler inte gentemot Bokio
forran skriftlig begaran om avslut kommit Bokio tillhanda.
Avslutat Kort ska klippas itu.

14.BoKios ansvarsbegrinsning

1. Savida inte annat foreskrivs i tvingande lagstiftning,
ansvarar Bokio inte for ndgon direkt eller indirekt skada
som uppstar till f6ljd av eller i samband med
tillhandahallandet av Kortet. Detta galler oavsett hur skadan
eller forlusten orsakats (inklusive skada eller forlust
orsakad av oaktsamhet) och om skadan var férutsebar eller
inte vid Kortavtalets ingaende (dven om Bokio upplysts om
risken for sddan skada eller forlust).

2. Om inte annat foreskrivs i tvingande lagstiftning, ansvarar
Bokio inte i ndgot fall for indirekt skada eller forlust som
uppstar under eller i samband med Kortavtalet, inklusive
men inte begransat till utebliven vinst, forlust av anseende
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eller goodwill, produktionsbortfall, forlust av affarer eller
affairsmojligheter, inkomstforluster eller forvantade
besparingar, eller forlust av och/eller skadad data eller
information. Detta galler oavsett hur skadan eller forlusten
orsakats (inklusive skada eller forlust orsakad av
oaktsamhet) och om skadan var férutsebar eller inte vid
Kortavtalets ingdende (dven om Bokio upplysts om risken
for sadan skada eller forlust).

. Betalningsmottagaren ansvarar gentemot Bolaget for fel i
vara eller tjanst enligt varje lands lagstiftning.
Reklamationer ska darfor riktas mot Betalningsmottagaren
och inte mot Bokio.

. Bokio ar inte ansvarigt for skada i fall av osedvanliga eller
oforutsagbara omstandigheter som Bokio eller den Bokio
anlitat inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit omojliga for Bokio att avvarja trots
anstrangningar. Exempel pa sidana omstandigheter ar
allman arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag,
oversvamning, pandemi, epidemi, karantdn, virusutbrott,
terroristattack, andrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjdnster fran
underleverantor pa grund av omstandighet som har
angivits. Bokio ansvarar heller inte da Bokio handlar i
enlighet med svenskt eller utlandskt lagbud. Vad som sags i
denna punkt giller aven underleverantorer som Bokio
anlitar. Foreligger hinder for Bokio att verkstalla betalning
eller att vidta annan atgard pa grund av omstandighet som
anges ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort.

. Skulle skadestandsansvar uppsta for Bokio, ar Bokios
ansvar, om inte annat foreskrivs i tvingande lag, begransat
till 0,5 prisbasbelopp enligt Socialférsdakringsbalken
(2010:110) eller dess framtida motsvarighet.

. I den man skadestandsansvar eller annat ansvar skulle
uppsta for Bokio utéver vad som anges i Kortavtalet pa
grund av oaktsamhet eller uppsat fran Bolagets sida ska
Bolaget halla Bokio skadesldst fran ansvar, skador och
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forluster, samt for skaliga och verifierade kostnader och
utlagg (inklusive rattsliga kostnader).

15.Andring av Kortavtalet

1. Bokio har ratt att ensidigt dndra Kortavtalet genom
meddelande till Bolaget. Sddana dndringar ska trada ikraft
fran det datum Bolaget accepterar Kortavtalet, eller 30
dagar fran det datum som Bokio har informerat Bolaget om
andringarna. Andringar av Kortavtalet kommer att finnas
tillgangliga pa www.bokio.se fran och med det datum de
trader i kraft.

2. Om Bolaget motsatter sig andringarna har Bolaget inte ratt
att fortsatta anvdnda de Kort som har stallts ut och
Kortavtalet ska omedelbart upphora att galla. Samtliga
utfirdade Kort ska da Kklippas itu.

3. Bolaget anses ha accepterat dndringarna om Bolaget inte
meddelar Bokio om eventuella invindningar inom 30-
dagars perioden ovan, eller om Kortet darefter anvands.

16.Avtalstid och uppsdgning av Kortavtalet

1. Kortavtalet galler tills vidare. Kortavtalet kan sdgas upp av
vardera part genom skriftligt meddelande till motparten
med 30 dagars uppsagningstid.

2. Bokio har ratt att skriftligen sdga upp Kortavtalet med
omedelbar verkan om nagon av foljande omstandigheter
foreligger:

1. Bolaget har inte fullgjort sina forpliktelser enligt
Kortavtalet eller i 6vrigt gentemot Bokio, eller

2. Det finns skalig anledning att anta att Bolaget inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser
enligt Kortavtalet eller i 6vrigt mot Bokio.

3. Om Bolaget forsatts i konkurs, likvidation, inleder
foretagsrekonstruktion, ackord eller sarskild forvaltare
forordnas upphor Kortavtalet och ratten att anvanda Bokios
tjanster omedelbart.

4. Vid Kortavtalets upphorande ska Bolaget erlagga samtliga
utestdende kostnader. Bolaget dr darvid bland annat
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betalningsskyldigt for saval Transaktioner som genomfors
innan Kortet eller Kontot sagts upp men dven for
Transaktioner som genomfors innan Kortet eller Kontot
sagts upp men som bokfors forst efter uppsagningen.

5. Vid Kortavtalets upphoérande kommer samtliga Kort att
sparras av Bokio. Korten ska klippas itu.

17.Behandling av personuppgifter och évrig information

1. Det personuppgiftsbitradesavtal som sedan tidigare har
ingatts av Bokio och Bolaget avseende Bokios
tillhandahallandet av produkter och tjanster, ska dga
tillampning aven avseende behandling av personuppgifter
som Bokio utfor for Bolagets rakning under det har
Kortavtalet.

2. Bokios integritetspolicy som finns tillgdnglig under
https://www.bokio.se/gdpr/integritetspolicy/ innehaller
information om den personuppgiftsbehandling som Bokio
utfor for egen rakning och som Bokio ar
personuppgiftsansvarig for. Bolaget atar sig att till
Kortinnehavaren 6verlamna en kopia av integritetspolicyn i
samband med ans6kan om utfirdande av Kort till
Kortinnehavaren.

18.Meddelanden och kommunikation

1. Vardera part ska fortlopande informera den andra parten
om alla forhallanden som ar av vikt for parternas
fullgérande av Kortavtalet. Vid all sidan kommunikation
ska parterna uttrycka sig med sadan tydlighet och pa sadant
sdtt som omstandigheterna kraver for ett korrekt
fullgérande av Kortavtalet. Meddelanden och
kommunikation under Kortavtalet ska vara pa svenska eller
engelska.

2. Meddelanden kommer i huvudsak att lamnas via
www.bokio.se. Det ar Bolagets ansvar att regelbundet
besdka www.bokio.se for att ta del av meddelanden. Bokio
tar inget ansvar for att meddelanden inte nar Bolaget.
Utover meddelanden via www.bokio.se har Bokio dven ratt
att lamna meddelanden via brev, e-post och telefon.
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3. Bolaget ansvarar for att omgaende meddela Bokio om
andring av namn, adress, e-post, telefon eller andra
uppgifter som ar av vikt for kommunikation under
Kortavtalet.

4. Har Bokio skickat meddelanden till Bolagets uppgivna
adress, ska meddelandet anses ha kommit Bolaget tillhanda
senast den sjunde dagen efter avsindandet. Meddelanden
som sdnts via www.bokio.se eller med e-post ska anses ha
natt Bolaget omedelbart.

5. For att framfora ett klagomal eller kontakta Bokio avseende
annan fraga som ror dessa villkor, skriv till Bokio via
www.bokio.se, eller ring 08-502 540 86. Bokio har sarskilda
forfaranden som garanterar att klagomal hanteras rattvist
och snabbt. Om Bolaget 4nda inte ar n6jt med utfallet av ett
klagomal kan Bolaget kontakta den litauiska centralbanken
Lietuvos bankas under adresserna (i) Totoriy g. 4, LT-01121
Vilnius, Litauen, info@lb.lt, eller (ii) Zalgirio g. 90, Vilnius,
Litauen, frpt@lb.It. Klagomalet maste framstallas pa
engelska eller litauiska.

19.0verlitelse

1. Bolaget forbinder sig att inte helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Kortavtalet utan Bokios
foregdende skriftliga samtycke.

2. Bokio har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter
eller skyldigheter under Kortavtalet till annat bolag som
ingdr i samma koncern som Bokio.

20.0giltighet

1. Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenamnd skulle
finna att ndgon bestimmelse i Kortavtalet ar ogiltig eller
icke-verkstallbar, ska bestimmelsen i fraga och alla 6vriga
bestammelser vara gillande och verkstadllbara i den
utstrackning som tillamplig lag tillater, och parterna ska
lojalt forhandla med varandra i syfte att 6verenskomma om
nodvandiga forandringar av Kortavtalet for att vidmakthalla
Kortavtalets struktur, syfte och anda.

21.Sekretess
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1. Vardera parten forbinder sig att under avtalstiden inte utan
den andra Partens skriftliga medgivande till tredje man
utlamna information (oavsett om den ar muntlig eller i
skriftlig, elektronisk eller annan form), om den andra
partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet eller annars anvianda sadan
information for nagot annat andamal an parts fullgérande
av sina ataganden enligt Kortavtalet. Som affars- eller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som parten
angivit som konfidentiell.

2. Sekretesskyldigheten galler inte sddan information som
part kan visa blivit kdnd for honom pa annat sitt dn genom
Kortavtalet eller som ar allmant kand. Sekretesskyldigheten
galler inte heller nar part enligt lag, annan forfattning eller
myndighets beslut ar skyldig att lamna ut uppgifter.

22.Tvist och tillamplig lag

1. Tvistianledning av Kortavtalet ska avgoras av allmdn
domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans.

2. Kortavtalet, inklusive punkt 22.1, ska tolkas och tillampas i
enlighet med svensk ratt, dock utan iakttagelse av sddana
internationellt privatrattsliga bestimmelser som medfor
tillampning av ratten i ndgon annan jurisdiktion.
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Bilaga 2 - Personuppgiftsbitradesavtal

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("Bitradesavtalet”) har traffats mellan:

1. Bolaget som anlitat Bokio AB for tillhandahéllande av tjanster, i enlighet med
definitionen i de allmanna villkoren for Bokio AB:s finansiella tjanster,
("Personuppgiftsansvarige”); och

2, Bokio AB, org. nr. 559053-8426, med adress Box 24288, 104 51 Stockholm,
Sverige, ("Personuppgiftsbitridet”).

(var och en "Part” och gemensamt "Parterna”).
Parterna har kommit 6verens om foljande:

1. Bakgrund

1.1 Den Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitradet har ingatt ett eller
flera avtal (”Avtalen™), som reglerar Personuppgiftsbitradets tillhandahéllande
av tjanster till den Personuppgiftsansvarige. Avtalen innebar att
Personuppgiftsbitradet kommer att Behandla Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

1.2 Enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning ska den Behandling av Personuppgifter
som ett personuppgiftsbitrade utfor for en personuppgiftsansvarigs rakning
regleras av ett avtal. Parterna har darfor ingatt detta Bitradesavtal som en del av
Avtalen i syfte att uppfylla de krav som framgéar av Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.

1.3 Detta Bitradesavtal ar tillampligt i den man Personuppgiftsbitradet Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning men omfattar endast
Behandling av Personuppgifter i enlighet med Personuppgiftsansvariges
instruktioner i detta Bitrddesavtal (inklusive dess bilagor). Annan Behandling av
Personuppgifter omfattas inte. Detta Bitradesavtal ersitter tidigare ingangna
avtal och tidigare instruktioner avseende Behandling av Personuppgifter.

2. Definitioner

2.1 I detta Bitrddesavtal anvinds foljande definitioner:
“Tillamplig Alla inom EU/EES vid var tid tillampliga lagar
Dataskyddslagstiftning” och férordningar som ar tillampliga pa

Behandling av Personuppgifter inom ramen
for Bitradesavtalet (inklusive, men inte
begransat till lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning och
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om
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2.2

3.2

3-3

3.4

3-5

3.6

3-7

upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning)
("’Dataskyddsforordningen”)) sa som de
tolkas fran tid till annan av Europeiska
unionens domstol eller annan domstol med
behorighet att faststélla prejudikat for sidana
lagar.

“Underbitride” Varje annat personuppgiftsbitrade som
Personuppgiftsbitradet anlitar for Behandling
av Personuppgifterna.

Andra ord och uttryck med stor begynnelsebokstav i detta Bitradesavtal, vilka
inte ar definierade ovan i punkt 2.1, ska ha samma innebdrd som anges i Avtalen
eller som i vrigt framgar av detta Bitridesavtal. Ovriga begrepp i detta
Bitradesavtal ska tolkas i enlighet med Dataskyddsférordningen.

Behandling av Personuppgifter

Den Personuppgiftsansvarige tar fullt ansvar for att tillse att Behandlingen av
Personuppgifter sker i enlighet med vid var tid tillimplig lag, inklusive
erhallandet av nodvandiga licenser, tillstdnd eller godkdnnanden for
Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet ska endast Behandla Personuppgifterna i enlighet med
de dokumenterade instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige som framgar
i Bilaga 2.1 ("Instruktionen”), inbegripet nir det giller 6verforingar av
Personuppgifter till ett tredje land eller en internationell organisation, savida
inte Personuppgiftsbitradet har en skyldighet enligt EU-lagstiftning (inklusive
lagarna i dess medlemsstater) att Behandla Personuppgifterna. I sddana fall ska
Personuppgiftsbitrddet informera den Personuppgiftsansvarige om lagkravet
innan Behandlingen paborjas, i den mén det ar tillatet enligt tillamplig lag.

I Instruktionen till detta Bitradesavtal framgéar (i) typ av Personuppgifter som
Behandlas under detta Bitradesavtal, (ii) kategorier av Registrerade som
Personuppgifterna beror, och (iii) art och andamal for Behandlingen av
Personuppgifter.

Detta Bitradesavtal, inklusive Instruktionen, utgér den
Personuppgiftsansvariges samtliga instruktioner till Personuppgiftsbitradet for
Behandlingen av Personuppgifter under detta Bitradesavtal.

Personuppgiftsbitrddet ska omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige
om Personuppgiftsbitradet anser att hela eller del av Instruktionen strider mot
Tillamplig Dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsbitradet ar inte skyldigt att
implementera en sddan Instruktion.

Personuppgiftsbitradet ska Behandla Personuppgifterna under hela den tid som
kravs for uppfyllande av punkt 1.1 detta Bitrddesavtal.

Personuppgiftsbitrddet ska tillse att samtliga personer som
Personuppgiftsbitradet ansvarar for och som Behandlar Personuppgifter under
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3.8

39

3.10

3.11

3.12

detta Bitradesavtal har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en
lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Med beaktande av Behandlingens art ska Personuppgiftsbitradet hjialpa den
Personuppgiftsansvarige genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder,
i den mén detta dr majligt, sa att den Personuppgiftsansvarige kan fullgora sin
skyldighet att svara pa begiranden om utévande av Registrerades rittigheter
som foljer av Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

Med beaktande av Behandlingens art och den information som finns tillganglig
for Personuppgiftsbitradet, ska Personuppgiftsbitradet bista den
Personuppgiftsansvarige med att tillse att den Personuppgiftsansvariges
skyldigheter enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning fullgors, inklusive (om
tillampligt) den Personuppgiftsansvariges skyldighet att (i) vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgirder, (ii) anmala personuppgiftsincidenter till
tillsynsmyndigheten, (iii) informera Registrerade om personuppgiftsincidenter,
(iv) genomfora konsekvensbedomningar avseende dataskydd, och (v) samrada
med behorig tillsynsmyndighet fore Behandling.

Personuppgiftsbitradet ska utan onodigt dréjsmal underritta den
Personuppgiftsansvarige efter att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.
En sddan underrittelse ska, med beaktande av typen av Behandling och den
information som Personuppgiftsbitradet har att tillga:

(a) beskriva personuppgiftsincidentens art, och, om mojligt, de kategorier
av och det ungefarliga antalet Registrerade som berors samt de
kategorier av och det ungefarliga antalet Personuppgifter som berors,

(b) Dbeskriva de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten,
samt

(¢c) Dbeskriva de atgiarder som har vidtagits eller bor vidtas for att atgiarda
personuppgiftsincidenten eller mildra dess potentiella negativa
effekter.

Om och i den utstrackning det inte 4r mojligt att tillhandahalla informationen
samtidigt, far informationen tillhandahallas i omgéangar utan on6digt ytterligare
drojsmal.

Om den Personuppgiftsansvarige i strid med Tillamplig Dataskyddslagstiftning
inte informerar de Registrerade om en personuppgiftsincident och
tillsynsmyndigheten foreldgger Personuppgiftsbitradet att atgéarda bristen, ska
Personuppgiftsansvarige erséitta Personuppgiftsbitradets kostnader for att
uppfylla tillsynsmyndighetens beslut.

Personuppgiftsbitrddet ska, beroende pa vad den Personuppgiftsansvarige
véljer, radera eller aterfora samtliga Personuppgifter till den
Personuppgiftsansvarige vid utgidngen av detta Bitradesavtals giltighetstid och
radera befintliga kopior darav om inte EU-lagstiftning (inklusive lagarna i dess
medlemsstater) kraver lagring av Personuppgifterna. Personuppgiftsbitradets
ansvar enligt denna punkt 3.12 géller endast sddant ansvar for radering och
aterforing av Personuppgifter som foljer av Tillamplig Dataskyddslagstiftning.
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4.2

5.2

Sakerhet i samband med Behandling

Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
siakerhetsatgirder i enlighet med Tillamplig Dataskyddslagstiftning for att
sikerstilla en siakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken, samt nar
det ar lampligt:

(a) pseudonymisering och kryptering av Personuppgifter;

(b) tillse att det finns ett forfarande for att regelbundet testa, undersoka
och utvardera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgiarder som ska sikerstilla Behandlingens sékerhet;

(¢c) uppratthélla och uppdatera loggar avseende Personuppgifter, uppratta
och bibehalla en IT-sdkerhetspolicy, uppratthélla en siaker IT-milj6o
samt uppritta och underhélla fysiska sdkerhetsatgiarder och rutiner;
samt

(d) meddela den Personuppgiftsansvarige om varje forsok till eller
fullbordad obehorig tillgang till Personuppgifter (inklusive forlust eller
andring av Personuppgifter).

Personuppgiftsbitradet ansvarar endast for att vidta de lampliga tekniska
och organisatoriska sikerhetséatgarder enligt punkt 4.1 som ligger inom
Personuppgiftsbitradets faktiska kontroll.

Revision (granskning)

Personuppgiftsbitradet ska ge den Personuppgiftsansvarige tillgéng till all
information som kravs for att visa att de skyldigheter som foljer av detta
Bitradesavtal har fullgjorts. Den Personuppgiftsansvarige, eller en av den
Personuppgiftsansvarige utsedd revisor, har hogst en gang per ar ratt att utfora
granskning, inbegripet inspektioner, under normal kontorstid av
Personuppgiftsbitrddets efterlevnad av detta Bitrddesavtal. En sddan granskning
ska foregas av minst trettio (30) dagars foregdende skriftligt meddelande fran
den Personuppgiftsansvarige i vilket inspektionens innehall och omfattning ska
specificeras. Syftet med en sddan granskning ar att kontrollera att
Personuppgiftsbitrddet foljer de skyldigheter som anges i detta Bitrddesavtal.
Innehéllet och omfattningen av en granskning far inte 6verstiga vad som &ar
nodviandigt med hansyn till syftet med granskningen. Om inte annat skriftligen
har 6verenskommits mellan Parterna far inspektion endast utféras om
granskning enligt Tillimplig Dataskyddslagstiftning inte kan fullgoras genom
Personuppgiftsbitradets tillhandahallande av information. Samtliga kostnader
relaterade till granskning ska biras av den Personuppgiftsansvarige.
Personuppgiftsbitradets skiliga kostnader i samband med genomférande av
sadan granskning far debiteras den Personuppgiftsansvarige.

En granskning enligt punkt 5.1 forutsétter att den Personuppgiftsansvarige, eller
av den Personuppgiftsansvarige utsedd revisor, har ingatt nodvandiga
sekretessataganden och foljer Personuppgiftsbitradets sikerhetsbestimmelser
pa platsen dar inspektionen ska genomforas samt att inspektionen genomfors
utan att den oskiligen riskerar att hindra Personuppgiftsbitradets verksamhet
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6.2

6.3

7.2

eller riskerar skyddet for information som ror tredje part. Information som
samlas in som en del av granskningen ska omedelbart raderas efter fullgjord
inspektion eller sa snart informationen inte langre kravs for andamalet med
granskningen.

Underbitraden

Den Personuppgiftsansvarige ger hirmed Personuppgiftsbitradet ett generellt
godkiannande att anlita Underbitraden inom och utanfor EU/EES for
Behandling av Personuppgifterna.

P& den Personuppgiftsansvariges begiran ska Personuppgiftsbitradet
tillhandahélla en lista 6ver sddana Underbitrdden som Personuppgiftsbitradet
anlitar. Personuppgiftsbitradet ska informera den Personuppgiftsansvarige om
eventuella planer pa att anlita nya Underbitraden eller ersatta Underbitraden, s
att den Personuppgiftsansvarige har moéjlighet att gora invandningar mot sddana
forandringar. Den Personuppgiftsansvarige ska framfora eventuella
invindningar mot nya eller ersatta Underbitraden inom fem (5) arbetsdagar fran
den dag da Personuppgiftsbitradet meddelade den Personuppgiftsansvarige om
det nya eller ersatta Underbitrddet. Personuppgiftsansvarige ska inte invinda
mot att nya Underbitraden anlitas eller att Underbitraden ersitts, forutsatt att
det nya Underbitradet ger tillrdckliga garantier om att genomfora tekniska och
organisatoriska atgarder pa ett sddant sitt att Behandlingen uppfyller kraven i
Tillamplig Dataskyddslagstiftning och sékerstiller att de Registrerades
rattigheter skyddas. Om den Personuppgiftsansvarige inte har framf6rt nagra
invindningar mot ett nytt eller ersatt Underbitrade inom tidsfristen ska den
Personuppgiftsansvarige anses ha accepterat Underbitradet. Om den
Personuppgiftsansvarige framfor invindningar mot ett nytt eller ersatt
Underbitrade inom tidsfristen ska Personuppgiftsbitradet ha ratt att sdga upp
Avtalen Parterna har enligt punkt 1.1 i detta Bitradesavtal med omedelbar
verkan eller i enlighet med Parternas 6verenskommelse.

For det fall Personuppgiftsbitradet anlitar Underbitraden for Behandling av
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rikning ska
Personuppgiftsbitradet tillse att sdidana Underbitraden ar bundna av skriftliga
avtal som alagger dem motsvarande skyldigheter i friga om Behandling av
Personuppgifter som de som faststills i detta Bitradesavtal. Om ett
Underbitrade inte fullgor sina sddana skyldigheter ska Personuppgiftsbitradet
vara fullt ansvarig gentemot den Personuppgiftsansvarige for utférandet av
Underbitradets skyldigheter.

Overforing av Personuppgifter till linder utanfér EU/EES

Personuppgiftsbitradet kan komma att 6verfora Personuppgifter till andra
lander, bade inom och utom EU/EES. For det fall en 6verforing till ett land
utom EU/EES éar aktuell ska Parterna var for sig vidta sidana atgiarder som
kravs for att overforingen ska ske i enlighet med Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.

I det fall Personuppgiftsbitradet anlitar Underbitraden och ett sddant
anlitande involverar Behandling av Personuppgifter for den
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9.2

93

10.

10.1

Personuppgiftsansvariges riakning, ger den Personuppgiftsansvarige hairmed
fullmakt till Personuppgiftsbitradet att for den Personuppgiftsansvariges
rakning och i dess namn ingé de avtal som krévs enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning for att Personuppgiftsbitradet ska kunna overfora
Personuppgifter till Underbitraden utanfor EU/EES, vilket kan inkludera
ingdende av bindande avtal i enlighet med EU-kommissionens
standardavtalsklausuler for 6verforing av personuppgifter till ett land
utanfor EU/EES (i vilka den Personuppgiftsansvarige ska anses som
uppgiftsutforare och, beroende pa vad som ar tillampligt,
Personuppgiftsbitradet eller Underbitradet som uppgiftsinforare).

Sekretess

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att inte lamna upplysningar om Behandling
av Personuppgifter som sker enligt detta Bitrddesavtal till tredje part eller pa
annat sitt avslgja information som mottagits till f6ljd av detta Bitradesavtal.
Sekretesskyldigheten giller inte information som Personuppgiftsbitradet ar
skyldig att lamna ut enligt unionsritten, nationell ratt inom EU eller
myndighetsbeslut. Utéver denna punkt 8 ska dven eventuella
sekretessataganden i Avtalen vara tillampliga. Nar detta Bitrddesavtal upphor,
oavsett anledning dartill, ska denna punkt 8 vara fortsatt bindande for Parterna.

Ersattning

Den Personuppgiftsansvarige ska ersatta Personuppgiftsbitradet for kostnader
som uppkommer for aktiviteter angivna i detta Bitrddesavtal som den
Personuppgiftsansvarige efterfragar och vilka gar utéver vad som rimligtvis kan
forviantas av Personuppgiftsbitriadet.

Den Personuppgiftsansvarige ska ersétta Personuppgiftsbitradet for samtliga
skiliga kostnader som uppkommer fér Personuppgiftsbitradet till f6ljd av
andringar och/eller tillagg till detta Bitradesavtal eller Instruktionen.

Utover vad som framgar enligt punkt 9.1 och 9.2 har Personuppgiftsbitradet ratt
till sarskild ersiattning for ataganden under detta Bitradesavtal i den mén det
sarskilt framgar.

Ansvar gentemot tredje man och ansvarsbegransningar

Personuppgiftsbitradet ansvarar for direkt skada som uppkommer till f6ljd av
Behandlingen av Personuppgifter i den man Personuppgiftsbitradet agerar
utanfor eller i strid med den Personuppgiftsansvariges lagenliga Instruktion. I
ovrigt ansvarar den Personuppgiftsansvarige for all direkt eller indirekt skada
som orsakats av Behandling av Personuppgifter under detta Bitradesavtal och i
enlighet med Instruktionen som strider mot tillaimplig lag. I den utstrackning
det ar tillatet enligt tillamplig lag ska Personuppgiftsbitradets totala ansvar for
skada eller forlust (oavsett hur skadan eller forlusten har orsakats och inklusive
eventuella skador eller forluster som orsakats av virdsloshet) under detta
Bitradesavtal, vara begransat i enlighet med de ansvarsbegransningar som
framgar av Avtalen.
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10.2

10.3

10.4

11.

12.

12.1

12.2

13.
13.1

Oaktat vad som framgar ovan ska den Personuppgiftsansvarige halla
Personuppgiftsbitradet skadeslos om och i den utstrackning som
Personuppgiftsbitrddet halls ansvarig av en Registrerad eller tredje part for
otillaten eller olaglig Behandling av Personuppgifter, savida inte sadant ansvar
har uppkommit till f6ljd av att Personuppgiftsbitradet inte har fullgjort de
skyldigheter som f6ljer av detta Bitrddesavtal. Den Personuppgiftsansvarige ska
dven halla Personuppgiftsbitradet skadeslos om och i den utstrackning som
Personuppgiftsbitrddet halls ansvarig av en Registrerad eller tredje part for
otillaten eller olaglig Behandling av Personuppgifter om sddant ansvar har
uppkommit till f6ljd av Instruktionen.

Begriansningen for Parternas ersattningsansvar enligt punkt 10.1 ovan géller inte
administrativ sanktionsavgift beslutad av tillsynsmyndigheten och/eller domstol
enligt artikel 83 i Dataskyddsforordningen. Ingen av Parterna har ratt till
ersattning fran den andra Parten for administrativ sanktionsavgift som Part blir
skyldig att erldgga i enlighet med beslut av behorig tillsynsmyndighet och/eller
domstol. Parterna ar inforstddda med att de var for sig kan hallas ansvariga for
administrativa sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsforordningen.

Nir detta Bitradesavtal upphor, oavsett anledning dartill, ska denna punkt 10
vara fortsatt bindande for Parterna.

Avtalstid

Detta Bitradesavtal géller sa lange Personuppgiftsbitradet behandlar
Personuppgifter pa uppdrag av den Personuppgiftsansvarige enligt villkoren i
Avtalen.

Andringar och tilligg

Andringar och tillsigg till detta Bitridesavtal och/eller Instruktionen, inklusive
denna punkt 12, ska for att vara bindande upprittas skriftligen och undertecknas
av bada Parterna.

Om Tillamplig Dataskyddslagstiftning dndras under tiden for detta
Bitradesavtal, eller om behorig tillsynsmyndighet utfardar riktlinjer, beslut eller
foreskrifter kring tillampningen av Tillamplig Dataskyddslagstiftning som
foranleder att detta Bitradesavtal inte uppfyller de krav som stills pa
personuppgiftsbitradesavtal, eller Avtalen dndras, ska detta Bitradesavtal dndras
for att tillgodose sddana nya eller tillkommande krav och/eller andringar.

Ovrigt

Detta Bitradesavtal utgor Parternas fullstindiga reglering av foremaélet for detta
Bitradesavtal och ersitter alla tidigare och samtida forhandlingar och
overenskommelser, skriftliga savil som muntliga, mellan Parterna med
anknytning dartill. Om bestimmelserna i detta Bitradesavtal stér i strid med
bestammelser i ndgot annat avtal mellan Parterna, ska bestimmelserna i detta
Bitradesavtal dga foretrade. Det foregiende giller dock inte bestimmelser i ett
senare tillkommit avtal som uttryckligen anges ha foretrade framfor
bestimmelserna i detta Bitradesavtal.
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13.2

14.
14.1

14.2

Utover detta Bitradesavtal ska alla relevanta bestaimmelser i Avtalen dven
tillampas pa Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter. Om detta
Bitrddesavtal och Avtalen har motstridiga bestimmelser som rér Behandlingen
av Personuppgifter ska bestimmelserna i detta Bitradesavtal dga foretrade.

Tvistelosning och tillamplig lag

Detta Bitradesavtal ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ratt, dock
med undantag for sddana internationellt privatrittsliga bestimmelser som
medfor tillampning av ratten i nagon annan jurisdiktion.

Tvist som uppstar i anledning av detta Bitradesavtal ska slutligt avgoras i
enlighet med bestimmelser om tvistelosning i Avtalen.
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Bilaga 2.1 — Instruktion for personuppgiftsbehandling

1.

Typ av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet kommer att Behandla foljande typer av

Personuppgifter:

(a) Kontaktuppgifter, sisom namn, telefonnummer, adress och e-
postadress,

(b) Personnummer,

(c) Betalningstransaktioner,

(d) Konto, kort — och betalningsinformation,

(e) Fakturanummer, och

(f) Anstéllnings ID.

Kategorier av Registrerade

Personuppgifterna beror foljande kategorier av Registrerade:

(a)
(b)
(©)
(d

Den Personuppgiftsansvariges anstillda,
Den Personuppgiftsansvariges konsulter,
Den Personuppgiftsansvariges kunder, och

Den Personuppgiftsansvariges kunders anstallda.

Behandlingens art och syfte

Personuppgifterna ska Behandlas for att tillhandahaélla finansiella tjanster i form
av betal-och korttjanster i enlighet med Avtalen.

Plats for Behandling

Personuppgiftsbitradet kommer att Behandla Personuppgifter i féljande lander:

(a)
(b)
(©)
(d
(e)

Sverige,
Belgien,
Irland,
Litauen, och

Storbritannien.

Godkanda Underbitraden

Den Personuppgiftsansvarige ger hirmed Personuppgiftsbitradet ett generellt
godkannande till att anlita Underbitraden.

35





